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1. OBJETIVO

Esta Politica tem como objetivo possibilitar que colaboradores e terceiros, da Frescatto Company a comunicarem as partes
responsaveis (Geréncia de Compliance e alta administracdo, caso aplicavel), quaisquer irregularidades observadas, tais
como, fraudes, descumprimento de controles internos, dispositivos legais e regulamentares, colaborando, assim, para o
desenvolvimento de melhores praticas de gestdo.

2. DEFINICOES
Toda manifestacdo que seja encaminhada por meio dos canais
oferecidos  pela Empresa, prestando  informagBes  sobre
Relato descumprimentos de nosso Codigo de Etica e sobre praticas que

podem lesar financeiramente ou moralmente a empresa, assim como
de seus colaboradores.

Qualquer Colaborador da Frescatto Company, bem como qualquer|
terceiro (clientes, fornecedores, agentes, etc.) que suspeite, presencie,
ou sinta-se negativamente afetado por qualquer conduta duvidosa que
possa violar as disposicdes dos cddigos e politicas da Frescatto ou
ainda condutas que contrariem as boas praticas.

Autor do Relato

Toda pessoa fisica que presta servicos de natureza ndo eventual
(rotineira) a Frescatto Company, sob a dependéncia deste e mediante|
salario.

Colaboradores

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvam
atividades de produgdo, montagem, transformacgdo, beneficiamento,
Fornecedor acondicionamento ou recondicionamento, renovac3o, criacdo,
construcdo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo
de produtos ou prestagao de servigos.

Um Parceiro de Negdcios é uma pessoa fisica ou juridica que tenha

Parceiros de Negdcios o .
uma relacdo comercial direta com a Frescatto Company.

E a instdncia superior para decisdes referentes ao ambiente de|

Comité de Auditoria Interna e Compliance . o .
P Compliance nas Controladas individualmente ou em conjunto.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e PO004 - Cddigo de Etica e Conduta de Terceiros
e POO012 - Politica Anticorrupgdo

e POO015 - Politica de Medidas Disciplinares e Consequéncia

4. ABRANGENCIA

Todos os Colaboradores da Frescatto Company incluindo Diretores, Acionistas, Executivos e terceiros.

P0O020 - Rev. 00 Aprovado em: 03/07/2020 Pagina3de6
- NAO VALIDO QUANDO IMPRESSO -



FRESCATTO
company

CODIGO: PO020

POLITICA DE LINHA ETICA VERSAO: 00

DATA: 03/07/2020

5. PROCEDIMENTOS

5.1.RESPONSABILIDADES

Fungao

Responsabilidade

Colaboradores, Fornecedores e Clientes

e Denunciar quaisquer irregularidades observadas, como fraudes,
descumprimento de controles internos, atos ilegais, atos antiéticos, etc;
e Colaborar de boa-fé nas investigagGes.

Geréncia de Auditoria Interna e Compliance

o Verificar o cumprimento efetivo da politica;

e Receber as denuncias realizadas através da Linha Etica;

e Realizar uma analise da acuracidade da denuncia, gravidade do risco, do
tipo de caso, do local de ocorréncia, de prioridade e propée um prazo
para resolugdo das investigagoes;

o Verificar se existem agGes para a resolugdo do caso;

e Confirmar veracidade das denuncias;

e Determinar e solicitar evidéncias necessdrias para realizagdo de
investigacdo;

e Realizar entrevistas com responsaveis sobre o assunto em questao,
testemunhas que possam colaborar com o entendimento dos fatos;

e Analisar evidéncias e informagGes obtidas e desenvolver uma conclusdo
ao caso;

e Formalizar, em relatdrio, a conclusdo do caso.

Comité de Auditoria Interna e Compliance

e Aprovar as revisGes desta politica e zelar pelo continuo aperfeicoamento
das praticas de Compliance;

e Exercer o papel de instancia superior na arbitragem de duvidas ou
conflitos de interpretagdo das disposi¢cdes desta politica;

e Aprovar e monitorar os resultados em relagdo a aderéncia desta politica;

e Garantir o cumprimento desta politica;

e Zelar pelo continuo aperfeicoamento das praticas de Compliance;

e Verificar o cumprimento efetivo das diretrizes estabelecidas nesta
politica;

e Discutir, analisar e deliberar sobre a resolugdo dos casos apresentados
pela drea de Compliance.

Empresa terceirizada recebedora do relato
direto do autor

e Receber os relatos de irregularidades através dos canais da Linha Etica
disponiveis: 0800, Hotsite e E-mail;

e Fornecer n2 de protocolo e senha para acompanhamento do relato;

e Encaminhar a Geréncia de Auditoria Interna e Compliance para
enderecamento e  investigagdo  apropriados, mantendo  a
confidencialidade a fim de proteger os dados do denunciante contra o
uso e/ou acesso ndo autorizado;

e Informar resposta ao denunciante sobre os resultados das investigagdes
realizadas pela Geréncia de Auditoria Interna e Compliance.
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5.2 DIRETRIZES GERAIS

Dentincias sobre os seguintes assuntos podem ser relatadas por meio da Linha Etica: discriminacdo; assédio sexual e assédio
moral; conflito de interesses; recebimento ou entrega de brindes e presentes inapropriados; fraude; furtos, roubos e
perdas; corrupcdo, propina e relagdes inapropriadas com o governo; declara¢des financeiras fraudulentas; praticas de
lavagem de dinheiro; praticas anticoncorrenciais; violagdes de privacidade e obrigagdes de sigilo; violagGes a propriedade
intelectual da Empresa ou de terceiros; violagGes a regulamentos ambientais; questGes relacionadas a salde e seguranca
ocupacional e ocultacdo deliberada de qualquer um dos anteriores além de qualquer desvio as normas do Cédigo de Etica
ou as politicas da Frescatto Company.

5.3 FORMALIZAGAO DE UM RELATO

A Linha Etica esta disponivel para funcionérios, bem como aos parceiros de negdcios, prestadores de servicos, clientes e
fornecedores, sejam eles diretos ou indiretos. Relatos podem ser realizados 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano. E possivel registrar uma preocupacdo ou fazer uma dentincia por telefone, site ou e-mail conforme mencionado
no item 5 desta politica.

Os relatos podem ser:

e Identificados: O denunciante se identifica e registra os seus dados. Os dados informados poderdo ser

visualizados pela equipe de Compliance e pelo Comité de Auditoria Interna e Compliance.

e Sigilosos: O denunciante se identifica apenas para a Deloitte e ficard an6nimo para a Frescatto Company. E

havendo necessidade de maiores informacgGes a Deloitte entrara em contato com o denunciante.

e Andnimos: O denunciante ndo se identifica, mas pode fornecer um e-mail opcional para contato (mesmo que

criado especificamente para esse fim).

Ao registrar um relato, serdo solicitadas ao denunciante, informagGes do tipo: qual é o enderego fisico do local onde
ocorreu a irregularidade, nome das pessoas envolvidas, data e hora do incidente, descricdo da irregularidade, se existem
provas da irregularidade, se ha testemunhas e se a irregularidade envolveu alguma vantagem financeira.

Qualquer pessoa que tenha feito um relato receberd um n2 de protocolo e uma senha para acompanhamento do relato por
telefone ou pelo site. E caso de relato anénimo, é ainda mais importante que o denunciante acompanhe o andamento do
relato pelo telefone ou pelo site, pois estes serdo os Unicos meios de contato com o denunciante.

Adicionalmente, o denunciante pode ser contatado para mais esclarecimentos sobre o relato que possam surgir durante a
investigacdo.

5.4 PROCESSO DE INVESTIGAGAO DE RELATOS

Os relatos enviados por meio da Linha Etica sdo recebidos por profissionais terceirizados que analisam as informagdes
recebidas, classificam conforme métricas previamente definidas, interagem com o(a) autor(a) do relato (denunciante) para
obtencdo de maiores detalhes ou evidéncias. Estes profissionais trabalham suportados por contrato que, dentre outros
termos de confidencialidade, estdo proibidos de revelar dados do denunciante se assim o denunciante quiser. Os relatos
apos classificados e tratados conforme acima, sao disponibilizados para a area de Compliance utilizando uma ferramenta
sistémica que permite o rastreio, evolucdo e todos os registros das providéncias tomadas.

Ap0ds acesso e conhecimento cuidadoso do relato pela de Compliance, uma investigagdo para apuragao € iniciada uma vez
que o caso demande.

Numa investigacdo, sdo coletadas e analisadas evidéncias que permitem conclusées, tais como: documentos fisicos e
digitais, midias sociais, e-mails, dados publicos, fotos, videos e dudios dentre outros documentos aplicaveis a cada caso.
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Adicionalmente as analises acima citadas, caso necessario, sdo realizadas entrevistas estratégicas com testemunhas neutras
ao caso ou indicadas pelo(a) autor(a) do relato, pessoas envolvidas e outras que se julgarem necessarias para corroborar e
dar subsidios robustos a conclusdo

Finalizadas as investigacGes, a equipe de Compliance (i) formalizard as conclusGes encontradas em um relatério com as
sugestdes das medidas disciplinares aplicaveis e o enviard para analise do Comité de Auditoria Interna e Compliance e (ii)
documentara as conclusdes na ferramenta que permite o acompanhamento pela equipe terceirizada independente, assim
como prestar esclarecimentos e oferecer um retorno ao(a) autor(a) do relato.

E responsabilidade do Gerente de Compliance discutir, analisar e deliberar em conjunto com o Comité de Auditoria Interna
e Compliance sobre a resolugdo do caso bem como, quais medidas disciplinares serdo aplicadas.

5.5 MEIOS DE ENTRAR EM CONTATO COM A LINHA ETICA

e Telefone: 0800 721 1490.
Segunda a sexta, das 7 as 20 horas.

o E-mail:linhaeticafrescatto@deloitte.com

e Sjte: www.ethicsdeloitte.com.br/frescatto/

e Caixa de Voz

Dias uteis: disponivel apds as 20 horas.
Finais de semana e feriados nacionais: 24 horas.

6. CONTROLE DE REGISTROS

Os registros sdao mantidos conforme lista mestra de registros ativos e permanentes.

7. FORMULARIOS E MODELOS CORRELATOS

Nao aplicavel.

8. HISTORICO DE REVISOES

REVISAO DATA DESCRICAO
00 03/07/2020 | Vers3o Inicial.
P0O020 - Rev. 00 Aprovado em: 03/07/2020 Pagina 6 de 6

- NAO VALIDO QUANDO IMPRESSO -



