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1. OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo auxiliar, orientar, disseminar e estabelecer mecanismos de recebimento, andlise e
encaminhamento de relatos recebidos sob forma de denuncia, além de promover um ambiente de trabalho transparente,
ético e livre de praticas que nao condizem com os valores éticos prezados pela Frescatto.

2. ABRANGENCIA

Todos os Colaboradores da Frescatto incluindo diretores, acionistas, executivos e terceiros.

3. DEFINICOES

Relato

Toda manifestagdo que seja encaminhada por meio dos canais oferecidos
pela Empresa, prestando informagdes sobre e sobre praticas que podem
lesar financeiramente ou moralmente a empresa, assim como de seus
colaboradores.

Denunciante

Qualquer colaborador da Frescatto, bem como qualquer terceiro (clientes,
fornecedores, agentes etc.) que suspeite, presencie, ou sinta-se
negativamente afetado por qualquer conduta duvidosa que possa violar as
disposicées dos cddigos e politicas da Frescatto ou ainda condutas que
contrariem as boas praticas.

Denunciado Pessoa supostamente responsavel pela conduta inadequada descrito no relato
realizado no Canal de Linha Etica da Frescatto.
Anonimato Entende-se como anonimato como o ato de manter a sua identidade

escondida de terceiros.

Colaboradores

Toda pessoa fisica que presta servicos de natureza ndo eventual (rotineira) a
Frescatto, sob a dependéncia deste e mediante saldrio.

Fornecedor

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvam atividades de|
producdao, montagem, transformacao, beneficiamento, acondicionamento
ou recondicionamento, renovagdo, criagdo, construgdo, importagao,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de
servigos.

Parceiros de Negdcios

Toda pessoa fisica ou juridica que tenha uma relagdo comercial direta com a
Frescatto.

Comité de Auditoria Interna e Compliance
(Comité de Etica)

E a instancia superior responsavel em tomar decisdes referentes ao
ambiente de Compliance nas Controladas, individualmente ou em conjunto.

Canal de Linha Etica

Meio disponibilizado pela Empresa aos seus colaboradores, terceiros e
clientes interessados em realizar relato sobre condutas inadequadas.

Evidéncias

Dados que corroboram a veracidade do relato.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e P0O058 - Cédigo de Etica de Terceiros;

e PO012 — Politica Anticorrupcao;

e POO015 — Politica de Medidas Disciplinares e Consequéncia;

e Cddigo de Etica;
e LeiAnticorrupgdo - 12.846/13;

e Lei Emprega + Mulheres - 14.457/2022; e

e Decreto 11.129/22.
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5. PROCEDIMENTOS

5.1. RESPONSABILIDADES

Fungao

Responsabilidade

Colaboradores, Fornecedores e Clientes

e Denunciar quaisquer irregularidades observadas, como fraudes,
descumprimento de controles internos, atos ilegais, atos antiéticos etc.;
e Colaborar de boa-fé nas investigac¢oes.

Geréncia de Auditoria Interna e Compliance

e Verificar o cumprimento efetivo da politica;

e Receber as denuncias realizadas através do Canal de Linha Etica;

e Realizar uma analise da acuracidade da denuncia, gravidade do risco, do
tipo de caso, do local de ocorréncia, de prioridade e propor um prazo
para resolugdo das investigacoes;

e Verificar se existem agGes para a resolugdo do caso;

e Confirmar a veracidade das denuncias;

e Determinar e solicitar evidéncias necessarias para realizagdo de
investigacao;

¢ Realizar entrevistas com responsaveis e/ou testemunhas que possam
colaborar com o entendimento dos fatos;

e Analisar evidéncias e informagGes obtidas e desenvolver uma conclusdo
ao caso;

e Formalizar, em relatério, a conclusao do caso.

Comité de Auditoria Interna e Compliance
ou Comité de Etica

e Aprovar as revisGes desta politica e zelar pelo continuo
aperfeicoamento das praticas de Compliance;

e Exercer o papel de instancia superior na arbitragem de duvidas ou
conflitos de interpretagdo das disposi¢cdes desta politica;

e Aprovar e monitorar os resultados em relagdo a aderéncia desta
politica;

e Garantir o cumprimento desta politica;

e Verificar o cumprimento efetivo das diretrizes estabelecidas nesta
politica;

e Discutir, analisar e deliberar sobre a resolugdo dos casos apresentados
pela area de Compliance.

Empresa terceirizada recebedora do relato
direto do autor

e Receber os relatos de irregularidades através dos canais da Linha Etica
disponiveis: 0800, Hotsite e E-mail;

e Fornecer n2 de protocolo e senha para acompanhamento do relato;

e Encaminhar a Geréncia de Auditoria Interna e Compliance para
enderegcamento e investigacdo apropriados, mantendo a
confidencialidade a fim de proteger os dados do denunciante contra o
uso e/ou acesso n3o autorizado;

e Informar resposta ao denunciante sobre os resultados das investigacdes
realizadas pela Geréncia de Auditoria Interna e Compliance.

5.2 DIRETRIZES GERAIS

O Canal de Linha Etica deve ser utilizado sempre que, em especial os colaboradores da Frescatto, suspeitarem ou souberem
de algo contrario aos principios da ética e integridade. O uso da plataforma deve ser feito pautando-se no principio da boa-
fé, ou seja, ndo se tolera o uso do canal para fazer intrigas, callnias, relatar mentiras propositadamente ou retaliacdo de

qgualquer natureza.

O canal é uma plataforma independente e sigilosa, administrado por empresa terceirizada e deve ser utilizado para reportar
situagGes graves ou gravissimas ou que ndo tenham sido solucionadas apds contato inicial com o gestor imediato e com a
area de Recursos Humanos. Dentincias sobre os seguintes assuntos podem ser relatadas por meio do Canal de Linha Etica:
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e Discriminacgao;

e Assédio sexual e assédio moral;

e Conflito de interesses;

e Recebimento ou entrega de brindes e presentes inapropriados;

e Fraude;

e  Furtos, roubos e perdas;

e Corrupgdo, propina e relagGes inapropriadas com o governo;

e Declaragdes financeiras fraudulentas;

e  Praticas de lavagem de dinheiro;

e  Praticas anticoncorrenciais;

e Violagbes de privacidade e obrigac¢es de sigilo;

e Violagbes a propriedade intelectual da Empresa ou de terceiros;

e Violagbes a regulamentos ambientais;

e Questdes relacionadas a salde e segurancga ocupacional;

e Seguranca da Informagao;

e Qualquer desvio das normas previstas no Cédigo de Etica ou nas politicas da Frescatto;
e  Ou qualquer outra pratica criminosa que possa colocar em risco a integridade da Empresa.

5.3 FORMALIZAGAO DE UM RELATO

O Canal de Linha Etica esta disponivel para funcionarios, bem como aos parceiros de negdcios, prestadores de servicos,
clientes e fornecedores, sejam eles diretos ou indiretos. Relatos podem ser realizados 24 horas por dia, 7 dias por semana,
todos os dias do ano. E possivel registrar uma suspeita ou fazer uma dentncia por telefone, site, e-mail ou scaneando o QR
Code disponivel no tépico 5.5 desta politica.

Os relatos podem ser feitos das seguintes formas:

e Identificado: O denunciante se identifica e registra os seus dados. Os dados informados poderdo ser visualizados
pela equipe de Compliance e pelo Comité de Auditoria Interna e Compliance;

e Sigiloso: O denunciante se identifica apenas para a empresa terceirizada que administra o canal e ficara anénimo
para a equipe de Compliance. Havendo a necessidade de maiores informacgGes, a empresa terceirizada entrara em
contato com o denunciante;

e Anodnimo: O denunciante nao se identifica, mas pode fornecer um e-mail opcional para contato (mesmo que criado
especificamente para esse fim).

Ao registrar um relato, serdo solicitadas ao denunciante, informagdes do tipo:

e Endereco fisico do local onde ocorreu a irregularidade;

e Nome das pessoas envolvidas;

e Datae hora do incidente;

e Descrigdo da irregularidade;

e  Se existem provas da irregularidade;

e Se hatestemunhas;

e Seairregularidade envolveu alguma vantagem financeira.

Qualquer pessoa que tenha feito um relato receberd um n2 de protocolo e uma senha para acompanhamento do relato por
telefone ou pelo site e este deverd ser preservado de forma segura. Em caso de relato an6nimo, é ainda mais importante
gue o denunciante acompanhe o andamento do relato pelo telefone ou pelo site, pois estes serdo os Unicos meios de contato
com o denunciante. E importante que o denunciante acompanhe o andamento do relato pois a equipe de Compliance podera
solicitar maiores esclarecimentos e evidéncias para corroborar com o relato e, caso ndo tenha o retorno do denunciante, o
relato podera ser encerrado por insuficiéncia de dados.
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5.4 PROCESSO DE INVESTIGAGAO DE RELATOS

Os relatos enviados por meio do Canal de Linha Etica sdo recebidos por profissionais terceirizados que analisam as
informac0es recebidas, classificam conforme métricas previamente definidas e interagem com o(a) autor(a) do relato
(denunciante) para obtencdo de maiores detalhes ou evidéncias. Estes profissionais trabalham suportados por contrato que,
dentre outros termos de confidencialidade, estdo proibidos de revelar dados do denunciante se assim o denunciante quiser.
Os relatos apds classificados e tratados conforme acima, sdo disponibilizados para a area de Compliance utilizando uma
ferramenta sistémica que permite o rastreio, evolugdo e todos os registros das providéncias tomadas.

Apods acesso e conhecimento cuidadoso do relato pela equipe de Compliance, uma investigagdo para apuracgdo é iniciada,
€aso necessario.

Numa investigacdo sdo coletadas e analisadas evidéncias que permitem conclusdes, tais como:

e Documentos fisicos e digitais;
e Midias sociais;

e E-mails;

e Dados publicos;
e Fotos;

e Videos;

e Audios;

e Dentre outros documentos aplicaveis a cada caso.

Adicionalmente as analises acima citadas, caso necessario, serdo realizadas entrevistas estratégicas com testemunhas
neutras ao caso ou indicadas pelo(a) autor(a) do relato, pessoas envolvidas e outras que se julgarem necessarias para
corroborar e dar subsidios robustos a conclusao.

Finalizadas as investigacGes, a equipe de Compliance (i) formalizard as conclusdes encontradas em um relatério de apuragdo
com as sugestGes das medidas disciplinares aplicaveis e o enviara para analise do Comité de Auditoria Interna e Compliance
(Comité de Etica) e (ii) documentara as conclusdes na ferramenta que permite o acompanhamento pela equipe terceirizada
independente, assim como prestar esclarecimentos e oferecer um retorno ao(a) autor(a) do relato.

E responsabilidade do Gerente de Compliance discutir, analisar e deliberar em conjunto com o Comité de Auditoria Interna
e Compliance (Comité de Etica) sobre a resolugdo do caso, bem como quais medidas disciplinares serdo aplicadas.

5.5 RESPOSTA AO RELATO

A resposta ao relato serd realizada exclusivamente através da plataforma do Canal de Linha Etica. Para manter o sigilo das
informagdes do relato e por questdes éticas, nao serdo informados detalhes do processo investigativo, ferramentas utilizadas
durante o processo investigativo e 0 nome das pessoas envolvidas no relato. O procedimento de resposta ao relato devera,
obrigatoriamente, obedecer aos seguintes critérios:

e Agirsempre em conformidade com a Constitui¢do, Leis Brasileiras vigentes e Leis Anticorrupcao;

e Atuar e fazer atuar em conformidade com o Cédigo de Etica e demais regras internas da Frescatto;

e Respeitar o anonimato, o denunciado e os aspectos de confidencialidade elencados neste documento e demais
dispositivos inerentes ao processo de tratamento de relatos;

e Preservar e guardar a confidencialidade dos objetivos que demandarem a coleta de dados e das informacdes
obtidas;

e Nao colocar a seguranca pessoal e da equipe em risco;

e  Respeitar os direitos individuais das pessoas.
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6. CONFIDENCIALIDADE

A Frescatto se compromete a tratar o conteudo de todos os relatos realizados em nosso Canal de Denuncias com a mais
estrita confidencialidade, mesmo se o denunciante desejar se identificar. Apenas as pessoas que necessariamente precisam
ter acesso ao conteudo dos documentos e do préprio relato devem recebé-los.

O fluxo das pessoas que terdo acesso as denuncias podera variar caso a caso, dependendo da necessidade de alteracdo de
membros do comité, consultas juridicas, ou convocagdo de investigador externo, por exemplo.

7. ANONIMATO

A Frescatto assegura ao denunciante o direto de manter-se no anonimato na realizacdo de denuncias em nosso Canal de
Linha Etica.

Ao inserir/fornecer as informacdes em nosso Canal de Linha Etica o denunciante ndo precisa se identificar, ou inserir seus
contatos, pois ele recebe um nimero de protocolo para controle interno e acompanhamento da sua denuncia.

Existem situagdes em que a pessoa deseja ou precisa dizer o seu nome. Mesmo nessas condigdes, a Frescatto protege a
identidade da fonte, garantindo, em qualquer caso, a prote¢do contra qualquer retaliagdo do denunciante.

8. REPORTE

Havendo qualquer denuncia recebida pelo Canal de Dendncias que configure ou possa configurar ilicitos penais, civis ou que
violem a Legislacdo Brasileira de modo geral em especial, mas ndo se limitando a Lei Anticorrupgdo, sera reportada as
autoridades competentes para que se procedam com as devidas apuragdes contra os envolvidos. O reporte deve ser feito
com base nos fatos relatados na denuncia, e nos documentos eventualmente anexados ao relato, os quais deverdo ser
igualmente encaminhados as autoridades competentes, observando-se os seguintes critérios:

e Atos de corrupgdo previstos na Lei Anticorrupgdo: reporte, no minimo, a autoridade mdaxima do érgao ou entidade
publica envolvidos e ao érgao competente do Ministério Publico;

e Atos que configurem ato de improbidade ou outros ilicitos civis: encaminhamento ao Ministério Publico local;

e Atos que configurem crime: reporte a autoridade policial, sendo que, em caso de flagrante de delito, a autoridade
policial deve ser acionada a titulo de urgéncia e de forma imediata, buscando-se evitar eventual evasdo do
denunciado do local do crime;

e Duvidas devem ser encaminhadas ao Departamento Juridico, resguardado sempre o anonimato do denunciado, e a
vedacgdo de qualquer tipo de retaliacdo, seja ao denunciante, seja aos membros de Comité.

Independentemente do reporte, a dentincia também seguira os tramites previstos na presente Politica, a fim de que sejam
aplicadas as sangdes internas correspondentes, conforme previsto no Cédigo de Etica da Frescatto.

9. NAO RETALIACAO

A Frescatto nao tolera qualquer retaliagdo ao colaborador ou terceiro que, de boa-fé, procurou conselho, reportou atos
ilicitos ou antiéticos ou se recusou a contribuir em qualquer atividade que violasse o presente documento. Também ndo
serdo toleradas quaisquer retaliagGes, perseguicdes, nem represalias contra a equipe de Compliance responsavel pelas
investigacdes e elaboragdo do relatdrio de apuracdo, nem aos membros do Comité de Etica responséveis pela decisdo de
aplicagdo das medidas disciplinares.

10. LINHA ETICA

E essencial que todos abrangidos por esta Politica relatem qualquer ato, indicio ou situacdo que viole esta Politica,
assegurando a protecdo dos padrdes éticos adotados pela Empresa e preservando sua imagem no mercado. O colaborador
podera entrar em contato para temas tratados nesta Politica das seguintes formas:

e  Para sugestdes, duvidas, criticas ou elogios: Compliance@frescatto.com
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e  Para relatos e dentincias quanto ao descumprimento das diretrizes constantes no Cédigo de Etica da Empresa, bem
como a descumprimentos de normativos internos inclusive desta Politica, utilize os seguintes canais:
e Telefone: 0800 721 1490;
e E-mail: linhaeticafrescatto@deloitte.com;
e Site: www.ethicspeakup.com.br/frescatto/
e QR Code:

N3o é necessario se identificar ao utilizar o canal, mas é fundamental agir com responsabilidade ao efetuar relatos, que
devem ser consistentes e veridicos. Ndo havera qualquer retaliagdo para o colaborador que utilizar o canal e que tenha agido

de boa-fé.

11. HISTORICO DE REVISOES

REVISAO DATA DESCRICAO
00 03/07/2020 Vers3o Inicial.
01 06/11/2023 Atualizagdo geral.
02 30/08/2024 Atualizagdo tépicos 1; 5.2; 5.3; 5.5;6; 7; 8; 9
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